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TiM HIEU THEM THONG TIN
D& tim hiéu hodc biét thém thong tin vé 4n phadm nay:

bién thoai: 07 3294 4710

Email: info@jobsqueensland.qld.gov.au

BAN QUYEN
An pham nay dwoc bdo hd theo Pao luat Ban quyén nam 1968, va dwoc dang ky véi Co quan phu trach Viéc lam
clia Bang Queensland, thang 2 nam 2022.

C6 thé trich dan, st dung lai cac trich doan trong cudn sach nay, song phai ghi nhan ban quyén cta sach thudc vé
Co quan phu trach Viéc lam cla Tiéu bang Queensland (Jobs Queensland).

GIAY PHEP

Gidy phép xuét ban 4n pham nay do Co quan phu trach Viéc lam Queensland (Jobs Queensland) cép theo gidy
phép vé& sir dung nhitng S&n phadm Sang tao cho muc dich chung Creative Commons Attribution (CC BY) 4.0 &
Australia.

Dé xem ban sao cla gidy phép nay, hay truy cap vao trang web nay:
www.creativecommons.org/licenses/by/4.0/au/

CAC NGON NGU¥ VA PINH DANG KHAC

Chinh quyén Bang Queensland cam két d@m bao moi ngwdi dan Queensland co6 nguén gbc xuét than ttr moi nén
van héa va ngén ngtr khac nhau déu co thé tiép can va st dung tat ca cac dich vu ctia bang. Néu quy vi gap khé
khan khi doc hiéu 4n phdm nay va can phién dich vién, xin vui l6ng goi dén Dich vu Thong Phién dich (TIS
National) qua sb 131 450 va yé&u cau lién lac véi Jobs Queensland theo sb 07 3294 4710.

An pham nay ciing cé thé dwoc cung cap dwéi cac dinh dang khac (bao gém cé khé in chir Ién) theo yéu cau.
Néu quy vi mudn nhan &n pham nay dudi dinh dang khac, xin vui long lién hé véi ching t6i (phi sé dwoc ap dung
v&i cac cudc goi tir dién thoai di ddng).

TRO GIUP NGU'O'I KHIEM THINH
Dién thoai danh chir TTY: 07 3896 3471

TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM

Ma&c du da than trong téi da trong qua trinh chuén bi 4n pham nay, Bang Queensland khéng chiu trach nhiém vé
bat ky quyét dinh hay hanh déng nao lién quan dén cac dir liéu, théng tin, tuyén bé hodc 16 khuyén nao, du dwoc
di&n dat rd rang hay ngu ytrong 4n phdm nay. Theo hiéu biét tét nhat ctia ching t6i, n6i dung trong 4n phdm nay la
chinh xac tai thdi diém xuét ban.

NGUON ANH

Trang bia: Hinh anh dwoc lay tir ngudn Pexels va Unsplash (hinh &nh tir cac ngudn nay duoc sép xép theo
hang tlr trai sang phai, tir trén xubng dwéi nhw sau:
Unsplash — Daniel Wiadro, Pexels — Amina Filkins, Unsplash — Jonathon Weiss, Unsplash — Jud
Mackrill,
Unsplash — Brooke Cagle, Unsplash — Christian Koepke, Unsplash — Johan Mouchet,
Unsplash — Sten Rademaker, Unsplash — Daniel Chekalov, Unsplash — Jason Leung)

Trang 3: Anh c6 s&n, Shutterstock

Trang 8: Anh c6 sén, Unsplash — Windows

Trang 12: Anh c6 sén, Unsplash — Kate Darmody

Trang 19: Anh c6 s&n, Unsplash — Kate Ibragimova

Trang 20: Anh c6 sén, Unsplash — Linkedin Sales Solutions

Trang 24: Anh c6 sén, Unsplash — John Fornander

Trang 30: Anh c6 s&n, Unsplash — Adam Winger
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Gi&i thiéu

Lwc lwong lao dong & bang‘QueensIand dang ngay mét gia tang. Nhirng thay déi khach quan bén ngoai nhw nhu cau da
dang clia nguoi tiéu dung vé san pham, nang luc cla lyc lwong lao dong, cong nghé mai, chinh sach, bién ddi khi hau
va quan ly bén virng trong toan bd chudi cung (ng la mét vai trong sé nhiéu thach thirc nhwng déng thoi ciing la co' hoi
cho cac doanh nghiép clia bang Queensland.

Nhirng thay déi khach quan bén ngoai nay cé thé dan dén sw gia tang hay suy gidm vé thi trwdng, cling nhw sé lwong
khach hang ctia quy vi, va cling c6 thé dan dén sw gia tdng vé canh tranh. Nhirng thay déi nay ciing cé thé tac dong dén
nhu cAu vé lyc lwong lao déng clia quy vi va sé& can phai dwoc xem 1a mot phan trong viéc 1ap ké hoach ctia quy vi.
Nhiéu doanh nghiép dung viéc lap k& hoach vé lwc lwong lao dong dé gitp dw doan trwéc va quan ly thay dbi.

Jobs Queensland cuing v&i Lién doan Doanh nghiép Queensland (BCQ) da xay dwng cudn sb thwc hanh nay cé tén la
Két ndi Lap ké hoach vé Luc lwong lao déng dé gilp cac tiéu thwong va doanh nghiép vi mé twong tw nhw doanh
nghiép cla quy vi thirc nghiém qua cac cdng doan chinh trong viéc lap ké hoach vé luc lwong lao déng, di‘)ng thoi giup
cac doanh nghiép nay xay dung ké& hoach phat trién lwc lwgng lao ddng dap ¢ng nhu cau kinh doanh ctia ho.

Thé nao la lap ké hoach lwc lwong lao dong?

Lap ké hoach lwc lwong lao déng la 1ap ké hoach yé nhan lyc gitip doanh nghiép ctia quy vi cung cap cac san pham va
dich vu t&i khach hang ctia quy vi. N6 lién quan dén viéc tuyén va st dung ding nguwdi, ¢é ding k§ ndng, vao dung thoi
diém va ding vi tri, lam dung céng viéc dé gitp quy vi dat dwo'c muc tiéu kinh doanh cia minh.
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C6 nhiéu cép khac nhau trong 1ap k& hoach lyc lwong lao dong.

Van hanh Chién thuat Chién lwoc
Trong tdm dwéi 1 nam Trong tdm trong vong 1-2 nam Trong t&m trén 2 nam

Tai sao 1ap ké hoach Iwc lwong lao déng lai quan trong?

Cho du quy vico 3 (ba) hay 30 nhan vién ciing vay, viéc lap k& hoach lwc lwgng lao ddng cé thé gitip quy vi tiét kiém thoi
gian va tién bac.

Khi c6 ban ké hoach vé luc lwong lao déng, quy vi sé hiéu ré hon yé lwc lwgng lao dong hién tai va biét cach lam thé
ndo dé chudn bj e lvgng lao dong cho twong lai clia quy vi. Khi 16ng ghép viéc 1ap ké hoach luc lvong lao dong voi
lap ké& hoach kinh doanh va chién lwoc kinh doanh, hoat ddng kinh doanh ctia quy vi c6 thé thu loi théng qua:

O phan tng nhanh nhay va c6 chién lwgc vai sw thay dbi

o gén nhirng céng viéc lién quan dén lwc lwong lao ddng v&i viéc lap ké hoach tai chinh va kinh doanh cla quy Vi
O nang cao hiéu qua, hiéu suat va nang suét

O gidm tinh trang thay thé va tang ty I & lai va tham gia ctia nhan vién

O thu hat nhan vién vao cac vi tri chi chét, giam tinh trang thiéu hut k§ nang va tang sw hai long trong cong viéc.
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Lap ké hoach Iyc lwgng lao dong c6 thé gitip doanh nghiép cua quy vi chng chiu
tot hon trwéc bien dong ve kinh te, moéi trwéng, xa hoi va cong nghé.

Lap ké hoach lwc Iwong lao ddng lién quan dén nhirng
gi?

Quy Vi 1ap k& hoach tai chinh; 1ap ké hoach cho san phdm va dich vu; va lap ké& hoach khéi lwong cong viéc.Lap ké
hoach lwc lwgng lao ddng chinh la giup quy vi lap ké hoach vé nhan lwc ctia minh.

Viéc 1ap k& hoach lwc lwgng lao déng gitp quy vi suy nghi vé twong lai cﬂa‘doanh nghiép va lam sao d& nhirng ngudi
quy Vi tuyén dung sé hé tro quy vi dat dwo'c muc tiéu ctia minh. C6 bdn chiéu canh trong viéc ké hoach luc lwong lao
doéng:

O Ai: dam bao, bdi dwdng va gitr chan nhirng ngwoi phu hop

O Diéu gi: xac dinh dung k¥ ning, dao tao va phat trién can thiét

O O dau: sap xép moi ngwdi vao dung vai tro va trach nhiém & dung vi tri

O Khi nao: dam bao nhirng thanh t6 nay dién ra ddng bd véi nhau vao dung thei diém.

Viéc lap k& hoach luc lwong lao dong sé hiéu qua nhat khi dwoc 16ng ghép vao cac bwéc lap ké hoach kinh doanh théng

thwong ctia quy vi. Nhitng doanh nghiép ndo ma déng bo dwoc ca ba ké hoach, gdm chién lwoc, kinh doanh va lwc
lwong lao ddng, thi sé cé vi thé tét hon dé xac dinh nhu cau vé lwc lwong lao dong hién tai va twong lai.

KE HOACH KINH
DOANH
O Hb so

0 Phan tich thi trwong san
ph&m hoac dich vy

© Tai chinh
0 Ké hoach Van hanh
0 Ké hoach tiép thi

KE HOACH LYC
LUONG LAO
PONG

0 Ky nang/ nghiép vu
0 S lwgng nhan vién
0 Dao tao va phat trién
o Vi tri
© Chi phi nhan céng

Nang cao hiéu qua
kinh doanh théng

qua ké hoach va
phat trién lwc
lwong lao dong

0 Ké hoach Iyc lvgng lao

A v

THWC HIEN, GIAM SAT VA DANH GIA

Cach sir dung s6 thwc hanh nay

S thuc hanh nay tao diéu kién cho quy vi co thé thuc hanh tat ca cac cong doan trong 1ap ké hoach lyc lvong lao dong,
ho&c quy vi cling cé thé chi tap trung vao mét phan cta s thwe hanh ma hién quy vi quan tam nhat .

Sau khi quy vi hoan thanh toan bd sb thuc hanh nay, né sé déng nghla Ia quy vi da xay dwng xong mot ban ké hoach luc
lwong lao dong cho doanh nghiép cda minh. Quy vi sau d6 co thé sir dung, xem xét va cap nhat. Néu quy vi chi hoan
thanh mot phan ctia sb 1am viéc nay, quy vi sé tién trién tét trong viéc phat trién k& hoach lwc lwgng lao dong.

Sau khi hoan thanh sé thyc hanh nay, quy vi cling sé:

O biét dwoc tirng cong doan trong quy trinh 1ap ké hoach lwc lwong lao déng

O hiéu dwoc ai s& can phai tham gia va can thu tap théng tin gi

O danh gia dwoc rdi ro lwc lwong lao dong va nhivng tac déng clia né dbi véi doanh nghiép cia quy vi
O xay dwng duoc cac chién lwgc dé quan ly rdi ro d6

O xay dwng duoc ban ké hoach lwc lwgng lao dong dé trén co sé& do quy vi tuyén va st dung dung ngudi cé dung ky
n&ng, vao dang vi tri va dang khi can dé dap trng nhu cau kinh doanh ctia quy vi.
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Dé gitp dén dat quy vi qua toan bd néi dung cudn sé thurc hanh nay, ching t6i dua mét vai vi du dé
gitp quy vi lam quen, truéc hét la véi mot doanh nghiép hw cdu. Quy vi cé thé cé dép an khac (khéng
sao ca), day la hanh trinh lién quan dén lap ké hoach luc luong lao dong cda quy vi va dé la diéu tét
nhét cho doanh nghiép ctia quy vi.

GIOI THIEU VE DOANH NGHIEP RICHMOND

Doanh nghiép nhé gia dinh
O Jason: Chu doanh nghiép/quan déc san xudt O Rachel: Chi doanh nghiép/quéan ly hanh
chinh

2 nhan vién (toan thi gian)

O Scott: Ngwoi lao dong (20 nam lam viéc) O Adele: Nhan vién thi viéc (2 nam lam viéc)
Nhan vién khac

O 3 nhan vién hop ddng

Cac muc tiéu kinh doanh khac nhau sé tac dong dén cach doanh nghiép lap ké hoach cho luc
lwong lao dong twong lai ctia minh. Dwéi day 1a mot sé kich ban khac nhau cho doanh nghiép

“0 06 6

Mé& rong Thu hep hoac duy tri ba dang hoa
Mua cdéng nghé méi Jason va Rachel c6 thé chon Nhan vién dang thao
ban doanh nghiép hodc ho c6  luan y twdng dé da dang
thé giao lai cho ngudi khac khi hoa
ho nghi hwu

Viéc nay quy vi c6 thé lam dworc!

Co

thé thu dwoc nhitng két qua thanh cong trong lap ké hoach lwc lwong lao ddng chi qua mét quy trinh

don gian ma khoéng can nhiéu kinh nghiém, ngudn lwc va di liéu .

Nh
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rng diéu can nho:

Quy trinh nay ap dung chung cho doanh nghiép thuéc moi loai hinh va trong moi linh vic.
Hay bat dau bang dich hwéng toi.

Cai dich d6 khong can phai phirc tap.

Viéc thu thap dir liéu khong nhét thiét phai cau toan.

Lap ké hoach lyc lvong lao dong la dé gidp quy vi gil chan nhan vién va canh tranh dé co dwoc luc
lwong lao déng ma quy vi hién dang can va cho twong lai.

Lap ké hoach luc lwong lao déng la dé hd tro quy vi quan ly rti ro vé luc lwong lao déng vi viéc nay giup
quy vi biét tap trung ndng lweng vao ding chd.

Mot ban ké hoach lyc lwgng lao dong la mét tai liéu sbng. Quy vi c6 thé cap nhat ké& hoach nay bat ky khi
nao thay can thiét.

Crll]ng t6i khuyén quy vi nén thudng xuyén ra soat lai k& hoach luc lwong Iag dong clia minh , cé 1€ la )
moi khi ¢é sy thay doi Ién trong doanh nghiép cliia quy vi. Hodc, quy vi co thé dat muc tiéu ra soat lai ké
hoach hang nam song hanh vé&i viéc lap ké& hoach kinh doanh ctia minh.

O cubi sb thuc hanh nay c6 mau KE HOACH LUC LUONG LAO PONG TREN MOT TRANG GIAY.

Quy vi c6 thé dung mau nay dé lap bang tém tat thong tin vé luc lwong lao déng ctia minh.
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Bon bwéc chinh trong 1ap ké hoach Iwe lwong lao déng

Quy vi co thé dang y thrc thurc hién nhirng cong viéc trong 1ap ké hoach Iwc Iugng lao dong nhung lai khong hé biét minh
dang 1am viéc d6 ! Nhirng viéc nhw phat trién ki ndng méi hodc tuyén thém nhan vién déu 1a phan viéc trong quy trinh lap

ké hoach lyc lwong lao déng. Moi viéc khong dén ndi am anh nhw nghe thay vay dau.

Khung bén duai chi o thong tin va ngudn lwc cé thé ap dung voi doanh nghiép clia quy vi. Quy vi co thé s& dung so thuc
hanh nay dé xay dwng ké hoach lyc lwong lao dong, hodc dé giai quyét mét thach thire, co hodi hodc nhu ciu cu thé vé lwc

lwong lao ddng trong doanh nghiép cta quy vi.

Khung Két n6i Lap Lé hoach Lwc lwong Lao dong

BON BU'O'C CHINH

Tim hiéu thé nao la Iap ké hoach lyc lwgng lao dong
va tai sao né lai quan trong déi v&i doanh nghiép cla
quy vi

Suy tinh xem ai la ngwoi nén tham gia

Kiém tra xem quy vi da c6 nhirng théng tin gi

Xac dinh muc tiéu kinh doanh va méi trwvong hoat déng
cho khoéng th&i gian ctia ké hoach lwc lwgng lao dong
clia quy vi

Biét lwc Igng lao ddng hién tai cia quy vi— ho la ai,
ho co6 ky nang gi, ho & vi tri nao va ké hoach cta ho la
gi

Suy tinh nhu cAu vé& luc lwgng lao dong trong twong lai
clia quy vi

. XAC PINH VAN DE VA TiM
KIEM GIAI PHAP

Xac dinh cac chién luoc va hanh dong dé xt ly
nhirng bat cap trqng lwc lwgng lao déng nham loai
bd nhi¥ng rai ro ve lwc lwgng lao dong

. XAY DUNG, TRIEN KHAI VA
GIAM SAT

Xay dung, thuc hién va giam sat ké hoach luc
lwgng lao dong clia quy vi d& dam bao dat dwgc
muc tiéu

Ra soat lai ké hoach lyc lwgng lao dong méi khi co
sy thay doi trong hoat dong kinh doanh hoac lwc
lwong lao ddng cla quy Vi

Diéu quan trong can nhé 1a viéc 1ap ké hoach lwc lwong lao ddng khéng can phai phire tap, nhwng doi hdi phai dau tw
suy nghf va cé sw tham gia ctia nhan vién trong doanh nghiép ciing nhw nhing chi thé quan trong khac vi ho cé thé la

ngwdi ting hd doanh nghiép cla quy vi (vi du: chuyén gia lap ké& hoach tai chinh).

Gid la luc bat tay vao viéc nao!

SO THUC HANH | KET NOI LAP KE HOACH LUC LUQNG LAO DONG |
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BUOC 1




Muc dich ctia viéc lap ké hoach luc lwong lao dc}ng khc“)ng phaila quyét dinh quy vi sé lam gi trong twong lai ma la xac dinh
quy vi cé thé 1am gi ngay bay gi® dé& chudn bi tét nhat cho twong lai. Vi vay, hay dé chung t6i gitip quy vi chuén bil

NHO’NG VIEC CHINH CAN LAM TRONG PHAN NAY
1. Suy tinh xem xét ai la ngudi nén tham gia

2. Tim hiéu xem nhirng théng tin gi quy vi da cé

3. Kiém tra xem théng tin nao cé thé Ia can thiét

Nhirng diéu can can nhac

O Quy vi dv kién 1ap ké hoach cho thoi gian bao 1au? (vi du: 1 ndm, 2 nam, mét khoang thai gian khac)
O Aila ngudi quy vi mudn ho tham gia vao qua trinh lap ké hoach Iuc lwong lao dong?

O Tai sao quy vi mudn nhitng ngwdi nay tham gia?

O Ai la ngwdi chinh ra quyét dinh ? Lam thé nao dé ho c6 thé tham gia t6t nhat?

O Ho c6 thé danh bao nhiéu thai gian cho viéc nay?

O Ho c6 cam két Ging hd va thuc hién nhirng viéc nay khéng?

O Muc tiéu |4 ting tinh da dang cta lwc lwong lao déng clia quy vi vé do tudi, gii tinh, nén tang van héa va tinh
trang khuyét tat dwoc khai bao.

Khung th&i gian va muc tiéu

Diéu quan trong la phai can nhac khung thdi gian quy vi dinh 1ap ké& hoach va cac muc tiéu kinh doanh quy vi dat
ra.

Can suy tinh xa hon cho ndm tiép theo d& quy vi cé thé sdp xép moi viéc &n dinh ngay tir bay gi&> nhdm hé tro cho
doanh nghiép ctia quy vi vé lau dai.

Viéc suy tinh trong tam chién lwge (hai nam va lau hon ) thwong la viéc nén lam khi
mé&i bt dau, song doi khi khung thi gian ngan han hon cé thé lai dé dang dé bat
dau hon.

Mot vai goi y vé ngw®i ma quy vi c6 thé mei tham gia

Viéc quy v suy tinh xem ai nén dwoc moi tham gia vao 1ap ké hoach lwc lwong lao déng cho doanh nghiép clia
minh 1& quan trong. Doi ngii tham gia lap ké hoach luc lwong lao ddng clia quy vi la nhém long cét sé tham gia
vao viéc thiét ké, trién khai, giam sat va danh gia ké hoach luc lwong lao dong ctia quy vi. Néu quy vi la mot doanh
nghiép vi md, nhédm nay cé thé chi can hai nguwdi chi chét la dwoc.

Doanh nghiép vi m6 va doanh nghiép nho Doanh nghiép vira
C6 thé chi ¢ hai ngwdi tham gia vao viéc van hanh doanh Thanh phan da dang trong ddi ngii can bd quan ly va nhan
nghiép va quan ly nhan sy vién c6 mat & nhidu cap kinh doanh, Iinh vuc chirc nang va vi

tri viéc lam khac nhau

O mot sé doanh nghiép, tat ca nhan vién ciing c6 thé la thanh  Can bd quan Iy trwe tiép phu trach tirng khu vire biét tinh cap
vién trong gia dinh thiét ctia nhu cau tuyén dung

Doi ngli nhan vién tan tam va hidu biét Nhan vién truc tiép, bao gdm ca nhan vién méi duoc tuyén dung
va nhirng nhan vién cé nhiéu kinh nghiém hon

Doi ngll nhan vién tan tam va hiéu biét

KET NOI LAP KE HOACH LUC LUONG LAO DONG (OIS VR SR U 9



Cac hoat dong trong bwéc 1

@ Ai c6 thé tham gia?

Hay liét ké tAt c& nhirng ngwdi ma quy vi nghi nén dwoc mdi tham gia va ly do tai sao.

Ai c6 thé tham gia? Tai sao quy vi mei ho tham gia?

Vi du: Quan ly doanh nghiép B&i vi ho co cai nhin bao quat moi khia canh kinh doanh va lwc lwgng lao ddng clia doanh nghiép
Vi du: Déi tac cua toi B&i vi ho la dong sé& hiru va quan ly hanh chinh va tuyén dung

Vi du: Nhan vién lau nam Bai vi ho tan tam véi doanh nghiép va da déng vai trd quan trong trong nhiéu ndm

@ Ho c6 cam két thwc hién cac hanh dong da dwoc xac dinh khéng?
mCo ® Khéng = Khéng chac chan

Su cam két tir nhivng ngwdi ma quy vi mudn ho tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach lyc lwong lao dong la
rat quan trong.

Néu cau tra 16i 1a Khong, quy vi cé thé phai suy tinh cach lam sao dé thu hit sy tham gia vao qua trinh
nay. Hay suy tinh 1am thé nao ma quy vi cé thé dé nghi hodc khuyén khich sw tham gia.

Néu cau tra 161 la khéng chéc chén, viéc dau tién nén lam la néi chuyén véi tirng ngwoi trong danh sach
ma quy vi da liét ké truwde do.

@ Quy vi muén dat dwoc diéu gi thdng qua ké hoach lwc lwong lao ddng nay?

Viét ra muc tiéu hoac két qua cta ké hoach

Vi dy: Dung ding nguwdi co ding ky ndng dé& dap (rng nhu ciu san xuét gia ting

10 | KETNOILAP KE HOACH LUC LUONG LAO DONG | SO THUWC HANH



@ Quy vi da biét gi vé lwc lwong lao dong cia minh?

Quy vi co thé st dung théng tin nay vé sau dé gitp quy vi xay dwng ké hoach lwc lwong laoc déng ctia minh.
Van dé nay sé dwoc dé cap thémé budc tiép theo. Hién tai, viéc tré 11 cau hdi nay sé gilp quy vi xac dinh
nhirng gi quy vi da cé va noi ma quy vi ¢é thé tim thay dwoc thong tin do.

Viét ra nhirng thong tin quy vi da biét

Vi du: Loai hinh cong viéc trong doanh nghiép ctia quy vi, sb lwgng nhan vién va ché do tuyén dung g cla ho

Vi du: Chi phi thuweng xuyén (vi du: tién lwong/tién cong, phu cap lwong hwu, sé lvgng phép)

@ Quy vi con can théng tin gi niva?

Hay can nhéc xem quy vi cé thé thu thap théng tin nao dé dang va ai cé thé gitp quy vi thu thap théng tin
dé.

Vi du vé mét sé théng tin gdm:

O Nhan vién cé/can cé nhirng bang cap/trinh dé gi dé lam céng viéc ctia minh?
O Nhan vién cla quy vi ¢é nhitng ki ndng nao khac ma quy vi cé thé st dung trong doanh nghiép cla
minh?

Toi c6 thé tim thong tin nay & dau?

Vi du: K§ nang hién tai cia nhan vién Twng nhan vién trong doanh nghiép

C6 thé sé co ich néu quy vi dé nghi ddi ngdi nhan vién ctia minh cho biét diém nao la diém manh cla ho. Ho cé
thé co6 nhirng k§ ndng duoc phat trién ngoai doanh nghiép nhung chwa cé co héi 4p dung trong doanh nghiép
clia quy Vi .

KET NOI LAP KE HOACH LUC LUONG LAO DONG (OIS VR EI 11



(

Al
<
]
T
S
G I
T

THONG TIN

N

mlll _.ﬁwﬂaﬂ‘-'k \wlll r

»




Mét ké hoach lwc lwong lao ddng rd rang va chi tiét sé hd tro thwe hién cac muc tiéu kinh doanh hién tai va twong
lai cia quy vi. Thong tin vé lwe lwong lao ddng sé giup quy vi lap ké hoach luc lwong lao dong.

Phan nay sé gitip xac dinh thdng tin quy vi can va noi dé tim thay thong tin d6.

NHO’NG VIEC CHINH CAN LAM TRONG PHAN NAY

1. Xem lai va hiéu dwoc muc tiéu kinh doanh clia quy vi, cling nhw viéc lwc lwgng lao déng clia quy vi
s€ dong gop vao muc tiéu nay ra sao

2. Xem lai hién trang lwc lwgng lao dong cla quy vi

3. Xac dinh cai dich ma quy vi mudn t&i trong twong lai

Cac hoat déng trong buwéc 2

Muc tiéu kinh doanh cua quy vi la gi?

Muc tiéu kinh doanh cé xu hwéng roi vao mét trong bén trwérng hop sau:

O00 &

Mé& rong Thu hep Duy tri ba dang hoa
Hay can nhac khung thdi gian ké hoach ctia quy vi khi xac dinh muc tiéu.

D& phat huy tbt nhat viéc két hop dung nguwoi, dung k§ ndng, dung viéc trong lwc lwong lao dong clia
minh, quy vi nén suy nghi vé& cac muc tiéu kinh doanh va cach thirc dat dwoc ching.

Muc tiéu kinh doanh Nhirng tac dong dén lwc Iwong lao dong

Xac dinh cac ky nang hosc kién thirc méi dé thu thap t di liéu va
thong tin can thiét, quan ly va chay bao cao
Tuyén dung hoéc dao tao ddi ngii hién cé

Vi du: M& réng: Mua céng nghé méi (quan ly kho, phan
mém ké toan)

M&i muc tiéu dé thanh cong déu cé nhirng thach thirc va rao can riéng. Hay xem co hdi va thach thirc cuia
quy Vi.

Muc tiéu/co’ hoi Nhirng thach thirc chinh

Nang cao ky ndng cho nhan vién dé st dung va bao tri cong nghé

Vi du: Mua cong nghé maéi .
moi

Trong qua trinh xay dwng ké hoach luc lwgng lao dong, diéu quan trong 1a quy vi can phai biét xuat phat
diém lyc lwong lao dong ctia minh va diéu nay phu hop thé nao véi muc tiéu kinh doanh clia quy vi.

KET NOI LAP KE HOACH LUC LUONG LAO DONG (RN U R R 13
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Nhirng k§ nang ma quy vi can ngay hom nay la xuat phat diém phu hop cho viéc
lap ké hoach vé nhirng kj ndng ma quy vi sé can cho ngay mai.

Lwe lwong lao ddng cta quy vi can phai nhw thé nao?

Dap an cho cau hadi nay c6 thé 1am quy vi ngac nhién! Hay tré lai véi muc tiéu kinh doanh clia quy vi. Nhu cau vé
lwc lwong lao déng clia quy vi sé thay ddi theo kich ban va khung théi gian quy vi chon.

Quy vi hay luén lwu y dén nhirng thay ddi vé nhan sw c6 thé xay ra trong doanh nghiép ctia quy vi (vi du néu c6 ai
doé dwoc thang chirc hodc chuyén sang vi tri viéc lam khac, liéu cé can ngudi thay thé ho khéng?). Day cé thé 1a
co hdi xem xét dé tinh t&i viéc nang cao hiéu suét trong doanh nghiép ctia quy vi.

Nhirng cau héi sau day co thé sé giup ich.

Mot vai cau héi cho ban than

Ai c6 thé gitip quy Vi x&c dinh nhu cau nhan lyc trong twong lai?

Quy vi can thém, bat hay gitk nguyén sé ngudi?

Quy vi c6 can gil® nguyén s6 lwgng ngwdi nhung cé ki nang khac khéng?
Néu vay, can nhiing k§ néng gi?

Quy vi c6 mudn ap dung cdng nghé/quy trinh/sdn phdm méi khéng?

Néu vay, sé can nhirng ky nang gi?

Khi ndo quy vi can nhirng ngwdi hodc nhivng ky nang nay?

Quy vi c6 thé nang cao ky ndng cho nhan vién trong déi ngi hién nay dé dap (ng nhu ciu nay khéng?

Quy vi co thé 1am gi d& dam bao muc tiéu kinh doanh va ké hoach Iwc lwong lao ddng ctia quy vi ddng bd véi nhau, dé tir dé quy vi
sé tuyén ding ngudi, ¢é ding ky nang, vao ding thoi diém?

KET NOI LAP KE HOACH LUC LUONG LAO DONG (VLU R kLD 15



HNVH OAHL 0S | 9NOG OV19ONONTONTHOVOH IMJYTION LI | 9L

"Aep 0001} we| Buony) UeA Yoed oA 0s deyy Yyoeo oay) bunp ughAny reyd 1yy bug| o Bunp in Anp

in Anb eno nbu 10p oeA déyu eoy yuwy enb Buosy 01} 9y dogoy Jeoy yui| Bunp ughny yoeo ued gy} 09 1oNBU 9s IO "0RIA Bugd oyo
yui 181yu Ns eA oy Bues Low 19p Buon) A Bunyu 1e| Buew gy 0o Buno we Jybu uelb 1oy} nes Bugp oe 1e] 013 Aenb 10nBu oeoy
Jleng sauio] oep uep 1onbu ‘0x ueq LnbBu ‘nd 1p 1oNbu g| Budn) 1gp Bunp ugAny 99IA “iA Anb eno 1) udly Bugp oe| Budn| oN|
eoy Buep ep 9p Aey we| yoeo e| UIp 1ep N1y} ued BudN) 19p Woyu Bunyu Bunp ughni 03IA :DYHN NYO NYO N3G OSNNHN

191U} UBD 1uY 10w i J21u3 Bunp 0s Bueu A3 oed Bueu 00np @5 "Bunyd NA WRIYN Bueyr 9 uelb 1oy} ueoy ¢ Budp oe| LNBN :Np JIA
Bunp U3IA ueyu

Bueu Ay nep jeq wiglp 10y1 | ughny 6p 9yo Buodn| og

‘le] Buon) Buosy ueo gs iA Anb ew
Buns 9q cs ugyu neo nyu A oey oeyd gp LoNp ugqg Bueq Bunp as Aey ia Anb ‘(ia Anb eno Bugp oe| Budn| on| Buely udly 9A) op 00N} Ul Buoyy Aeq yuiy yoeo 1oA 5} Buony



C6 hai loai khoang tréng chinh. Chung ta hay ciing xem xét ca hai.

Khoang trong vé lwc Iwgng lao ddng: s6 lvong ngudi va co cau vi tri viéc lam ma quy vi can dé thuc hién cong viéc
S0 Vi SO ngudi quy vi hién co.

Khoang trong vé ky nang: cac ky nang quy vi can nhan vién phai co dé ho co thé lam viéc mét cach hiéu qua va nang
suat so voi cac kj nang hién co cua ho.

Thé nao la khoang tréng vé Iwc lwong lao déng cua quy vi ?

Khoang trépg vé lyc lwong lao déng la sy thiéu hut gitra lwc lwong lao déng hién tai cta quy vi va lwc lwong lao déng
twong lai cAn c6 dé gitip quy vi dat dwoc muc tiéu kinh doanh.

Vi du: Néu doanh nghiép clia quy vi c6 y dinh m& rong théng qua da dang héa/ap dungcdng nghé méi, quy vi cé thé can
phai tanglyc lwgng lao dong .

S6 Iwgng nhan vién hién | Tang / giam nhan lyc dw Tang / giam nhan lyc dw Tang / giam nhan lwc dw kién | Téng khoang tréng
tai kién Nam th 1 kién Nam th 2 NETR V) Iwc lwgng lao dong
4 +3 0 0 3

S6 lwgng nhan vién hién  Dw kién nghi viéc trongnam  Dw kién nghi viéc vao nim Dw kién nghi viéc vao nam

tai thir 1 thir 2 thwr 3

4 2 0 1 3

Téng cong 5 0 1 6

Théng tin quy vi cung cép trwdc doé sé gilp quy vi xac dinh khoang tréng gitra lyc lwong lao ddng hién tai va nhu
cau nhan lyc can cd trong twong lai.

S6 lwgng nhan vién hién | Tdng /giam nhan Iwc dw kién | Tang /giam nhan Iwc dw kién | Téng giam nhan lwc dw kién
tai Nam ther 1 Nam the 2 Nam the 3

Téng khoang tréng
Iwc lwong lao dong

S6 lwgng nhan vién hiégn  Dw kién nghi viéc trong nam D kién nghi viéc vao nim Dw kién nghi viéc vao nam
tai the 1 ther 2 thr 3
Téng cong

D& co huéng dan chi tiét hon vé ngudn cung va cau dbi véi lwc lwgng lao dong, quy vi co thé sir dung b cuc thay thé thdng qua mau 'Ngudn cung lwc lwgng lao dong, nhu ciu trong
twong lai va phan tich khoang cach' trén trang mang www.jobsqueensland.qld.gov.au/wpc

Thé nao la khoang tréng vé ky niang cua quy vi?

Nhan vién |a tai san gia tri nhat clia quy vi. Cac k¥ nang va kinh nghiém ma ho mang lai cho doanh nghiép ctia quy vi
déng vai trd quan trong déi véi s thanh cdng ctia doanh nghiép. Quy vi cé thé da cé di nhan vién lam viéc cho doanh
nghiép ctia minh va ho 1am viéc tét trong mdt nhdm dé thwe hién nhivtng cong viéc can lam. Tuy nhién, véi moi thay déi
trong doanh nghiép, quy vi c6 thé thay minh dang gép van dé vé khoang tréng k§ ndng.

Diéu quan trong can nhé 1a viéc can cé k§ nang mai khong phai lic nao ciing c6 nghia la quy vi can tuyén dung nguoi
mai. Thwéng sé tiét kiém chi phi hon khi gite chan nhan vién giéi va nang cao k§ ndng cho nhan vién hién tai. Néu
doanh nghiép clia quy vi dang phat trién, diéu nay sé tao ra co hoi nghé nghiép cho nhan vién hién tai va 1a mét 16 trinh
gia nhap nganh cho ngwdi méi. Bang cach xem xét muc tiéu kinh doanh cla quy vi la gi va lam thé nao lwc lwong lao
doéng sé hé tro quy vi dat dwoc nhirtng muc tiéu do trong twong lai, quy vi c6 thé 1ap ké hoach dé Iap day khoang tréng
k¥ nang. Vi du vé& nhitng diéu quy vi c6 thé can nhéc la:

Gigi thiéu thiét bi hodc dong san pham moi 0 Nhan vién clia quy vi c6 thé can dwoc dao tao vé cach st dung hodc bao tri
thiét bi dung cach.
0 Néu d6 la dong san phdm méi, ho cé can biét cach san xuét, ban hodc phan phdi

khéng?
Thay thé nhirng vi tri ctia nhan vién nghi viéc 0 KKhi nhan vién dam nhan thém hodc nhan nhiém vu méi, ho ¢ thé thang can
hodc chirc sy hd tro' trong qué trinh rén luyén cac ki nang can thiét dé lam viéc hiéu qua.
Nhan vién mai c_én duoc dao tao héi nhap O Céc nhan vién dang dao tao va hd tro cac nhan vién khac cé thé can cai thién
hwéng dan va ho tro trong khi ho hoc héi va lam céac ki nang huén luyén va giao tiép ma ho chua co.

quen v&i doanh nghiép cua quy vi.
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Hay so sanh lyc lwgng lao ddng hién tai ctia quy vi v&i nhu cau luc lwgng lao ddng trong twong lai (quy vi da thuc
hién diéu nay & Buéc 2). Qua trinh nay thudng duwoc goi la phan tich khoang tréng va sé gitp quy vi xay
dwngchién lwoc dé giai quyét cac khoang tréng trong lwc lwong lao déng.

NHONG VIEC CHINH CAN LAMTRONG PHAN NAY

1. Phan tich cac khoang tréng trong lwc lwong lao dong ciia quy vi

2. Hiéu rd rai ro khi khdng giai quyét cackhoang tréng trong luc lwong lao dong
3. Xac dinh cac giai phap tiém nang

Khi quy vi da thu thap dwoc di¥ liéu vé ngudn cung va cau lyc lwong lao ddng, quy vi cé thé so sanh théng tin nay
dé co cai nhin tdng thé vé cac khoang tréng lwc lwong lao déng trong doanh nghiép cta minh.

G Phan tich khoang tréng

Khi xem xét khoang tréng vé luc lwgng lao déng va vé ky nang tir cac trang truwdc, quy vi ¢ thé can can nhac mot
sb diéu khac nhw mét phan trong qué trinh phan tich khoang tréng ctia minh. M6t trong sb nay cé thé bao gébm
nhirng diéu sau.

Khoang trong vé lwc lwgng lao dong m

Quy vi c6 gap kho khan trong viéc tuyén dung hodc gitr chan nhirng ngwoi cé k§ nang phi hop dé dat dwoc
muc tiéu kinh doanh ctia minh khong? Biéu nay cé thé bao gém cac ky nang ky thuat, thuwong mai, kinh doanh,
k¥ néng giao tiép lam viéc véi con ngudi.
Quy vi c6 di doan 1a s& cé nhan vién nao nghi hwu hodc roi di trong khodng thdi gian quy vi dang can nhac
khéng?
C6 nhan vién nao trong doanh nghiép ciia quy vi ma k¥ nang clia ho chwa dwoc str dung hiéu qua khong?
Quy Vi c6 qua nhiéu hay khéng dd nhan vién dé dat dwoc muc tiéu kinh doanh ctia minh khong?
Néu quy vi tra 1o "Co" cho bat ky cau héi nao & trén, quy vi cé thé da xac dinh dwoc nhivng rii ro va khoang tréng

tiém &n thém vé& lwc lwong lao dong.
Hay tham khao lai cac khoang tréng ma quy vi da xac dinh trong phan trwéc va cap nhat néu can thiét.

Khoang tréngvé lwc lweng lao dong cua toi la:
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G DPanh gia rui ro vé lwc lwong lao déng

RUi ro vé lyc lwong lao dong cé thé 1a bat ky van dé nao lién quan dén lwc lwong lao dong ma cé thé lam gian doan
kha nang dat duoc két qua hodc san phdm dau ra doanh nghiép cla quy vi. Viéc can nhac dén murc do rii ro dbi voi
doanh nghiép clia quy vi la quan trong néu quy vi khéng cé di k§ nang phu hop dé dap trngnhu cau kinh doanh trong
twong lai, néu cé nhan vién nghi viéc hodc néu quy vi khéng tuyén dung ding nguoi vao dung thoi diém dé dat duoc
muc tiéu ctia minh.

Dai khi, viec khéng c6 dd ky nang phu hop ciing c6 thé 1a mét rdi ro 16n nhw viéc khong co da sé lwgng nhan vién can
thiét.

Cac ngudn rui ro chinh déi véi lwc lwong lao déng c6 thé bao gom:

Yéu té trong néi bé doanh nghiép Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép
Kha nang lanh dao Canh tranh thj trwong

Nghi viéc Chuyén ddi cong nghé

Ky nang va nang Iyc cla lyc lwgng lao dong Méi trwdng

Strc khoe va an toan noi lam viéc Hanh vi ctia khach hang

Danh gia rti ro xem xét khoang tréng gitra ngudn cung va cau cla luc lvgng lao ddng, cling nhw cac rdi ro kinh
doanh do cac yéu t6 ndi bd va bén ngoai doanh nghiép, va xem xét:

O kha nang khong thé 1ap day khoang tréng vé lwc lwong lao déng hodc khoang tréng k§ ndng
O hau qua cla viéc khong thé 14p day khoang tréngvé lwc lwong lao ddng hodc khoang tréng k§ nang
O cho du rdi ro & thap, trung binh, cao hay nghiém trong.

Moi khoang tréng déu phai dwgc danh gia rii ro dwa trén tac dong dén doanh nghiép tir viéc khong giai quyét
chung. Nhi¥ng rti ro cé hau qua nghiém trong can dwoc wu tién gidi quyét.

(D .
©  RATCOTHE
<
= N
< CcO THE
I
;_ KHONG CO KHA
Q NANG
o i
S HIEM
s
THAP VUA PHAI CAO NGHIEM TRONG
HAU QUA THAP VUA PHAI [ cro [l NGHIEM TRONG

Téi can lam gi dé quan ly rui ro vé lwc
Iwong lao dong d6?

Rui ro vé Iwc lwgng lao dong Mdrc d6 kha nang
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G Tim giai phap cho lwc Iwong lao dong cua quy vi

Cac giai phap c6 thé dwoc phan nhém thanh bén loai:

1. Phat trién k§ nang va nang lwc cta lwc lwong lao ddng hién tai ctia quy vi

2. Thu hat nhan vién mai dé giai quyét khoang tréng kj néng

3. Gilr chan nhirng nhan vién co gia tri

4. Quan ly lyc lwong lao ddng théng qua thay déi kinh doanh.

Mbi giai phap sé tap trung vao cac van dé cu thé clia luc lwong lao déng va khdng cé giai phap nao c6 thé giai quyét

duoc tat ca cac van dé da xac dinh. Viéc xem xét cac gidi phap clia quy vi mét cach thuong xuyén (t6i thiéu mét 1an moi
nam) sé giup quy vi diéu chinh gidi phap da dwa ra néu lyc lwgng lao déng hodc tac dong bén ngoai thay doi. Vi du:

Chién lwoc Diém tich cwc Can phai lap ké hoach cho

Ngéan sach dao tao va thoi gian dé nhan
Da ndm dwoc cdng viéc kinh doanh cla tdi vién tham gia vao chwong trinh dao tao
hoac khoéa hoc

Phat trién lwc lwong lao dong
hién tai ctia t6i

S& mét thoi gian dé 6n dinh va co thé lam

Thu hdt nhéan vién maoi Sé mang lai nhirng y twéng méi mé viéc dat duoc nang sudt cao nhat

Chién lwoc gitr chan
Gilr chan nhirng nhan vién cé ik A S
gia tri Luu gile kién thire va lich str cta cong ty Thay thé nhan sw chl chét va chién lwoc

chuyén giao kién thirc

Su thay ddi (vi du nhuw trién khai cong nghé mai)
Quan ly lwc lwgng lao ddng thong sé hé tro cac muyc tiéu kinh doanh va gidp nhirng Giao tiép, thdi gian va nhiing ai sé bi anh
qua thay ddi nguwi lién quan hiéu dwoc diéu gi dang xay ra, hwéng

khi nao va ho can phai lam gi.

Bay gid la lic quy vi phai suy nghi vé& chién lwoc cla riéng minh.

Cac chién lwoc t6i can cho lwc lwong lao déng cda minh la:

Chién lwoc Piém tich cwc Can phai lap ké hoach cho

Quy vi ¢6 can phat trién k§ nang cho lwc Iwong lao dong hién tai cia minh khéng?

Phat trién nhan vién khéng nhét thiét c6 nghia 1a ho can dwoc dao tao chinh thire. Ap dung quy tac 70-20-10 sé mang dén
cho nhan vién cla quy vi nhiéu cach khac nhau dé hoc héi va phat trién cac kj ndng hién cé. Day ciing la mét cach tbt dé
gitr chan nhirng nhan vién cé gia tri hodc quan ly luc lweng lao déng ctia quy vi théng qua sw thay dbi.

Nhirng diéu can can nhéc:

20 phan tram hoc tap xa 10 phan tram hoc tap chinh

70 phan trdm hoc tap trai nghiém

hoi tharc
Hoc qua O Kinh nghiém lién quan dén cong viéc O Twong tac voi nguoi khac O Giao duc chinh quy
O Tang cwéng trach nhiém trong vai trd hign  © Huén luyén/huéng dan O Tham dw cac budi d3o tao do cac
tai d& ho c6 thé hoc tap mot cach an toan  © Dua ra phan hdi nha cung cép dia phuong bang té
béng cach thwc hanh O Nghién ctru chire
. Scott va Adele s& dam nhiém nhiéu trach Jason sé& huéng dan Scott Chrng chi lll vé Quan ly Doanh
Vi du A U o . S (16 e A A 5
nhiém hon trong viéc dat hang vat tw cach quan ly mét doanh nghiép  nghiép Nhé
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XAY DUNG,
TRIEN KHAI VA ®
GIAM SAT




Bay gid quy vi da s8n sang dé phat trién, trién khai va giam sat ké hoach lyc lwong lao ddng ciia minh cung ké
hoach hanh déng hé tro.

Viéc c6 mét ké hoach rd rang vé luc lwong lao déng néu ré muc tiéu kinh doanh ctia quy vi va cach quy vi dw dinh
dat dwoc nhirtng muc tiéu nay théng qua sw hd tro cla lyc lwong lao ddng sé gilp quy vi tap trung vao hanh déng
cla minh.

NHO’NG VIEC CHINH CAN LAM TRONG PHAN NAY
1. Phat trién ké hoach lyc lwong lao ddng clia quy vi, bao gébm ca ké hoach hanh dong
2. Thuc hién ké hoach hanh déng cta quy vi

3. Theo dbi va xem xét ké hoach lwc lwgng lao dong cla quy Vi

@ Ké hoach hanh déng

Mot ké hoach hanh dong cua lyc lwgng lao dong hiéu qua sé xac dinh:

O nhirng gi can phai lam (vi du: thwc hién cac sép xép lam viéc linh hoat)

O ai chju trach nhiém (vi du: tbng giam déc)

O hi nao can phai giai quyét (vi du: cai gi can wu tién hang dau).

Moi thong tin quy vi da thu thap dwoc cho dén nay sé gitp quy vi lap duoc ké hoach hanh déng. Mat khi hoan tat,
quy Vi nén chia sé k& hoach hanh déng v&i doi ngii clia minh va can nhic dat & noi moi ngudi déu coé thé nhin

thay (vi du: phong &n trwa clia nhan vién). Didu nay sé gitp ddi ngii cGa quy vi hiéu dwoc diéu gi dang dién ra, ai
dang lam gi va khi nao. N6 ciing tao co hdi cho ho dé dat bat ky cau héi nao ma ho co.

Néu quy vi dang c6 ké& hoach phét trién lwc lwong lao doéng, quy vi thwéng phai can nhac dén sé lwong thdi gian
toan bd khi thwc hién hoac nhirng tac dong khac dén doanh nghiép. Vi du:

O Khoa dao tao c6 thé mét sau thang dé hoan thanh. Khi xac dinh dwoc ngwdi phi hop nhat dé tham dy khoa
dao tao nay, quy vi cling can can nhac thoi diém tét nhat dé ho bat diu khéa dao tao.

O M6t thiét bi méi s& dwoc mua vao nam sau. Néu nhan vién sé duoc nha cung cap dao tao tai chd khi thiét bi
dén, yéu cau can phai phan bd thai gian cho viéc nay. Tac dong clia né dén nang suat ca ngén han va dai han
can dwoc xem xét khi tinh toan loi ttrc dau tw.

Sau khi viét ra cac hanh ddng ctia minh vao bang & trang tiép theo, quy vi cé thé wu tién cho nhirng viéc can lam
trwdre, khi nao hoan thanh va ai thwe hién.

@ Wu tién cuaa quy vi la gi?

Sau khi d& phat trién ké hoach hanh déng cia minh, quy vi cn can nhac trinh tw cac hanh déng dé hé tro doanh
nghiép clia minh c6 dung ngudi, dang viéc, vao dung thdi diém. Quy vi khéng thé lic nao cling lam moi viéc cung
mot luc, vi vay quy vi sé can phai wu tién nhirng viéc ma quy vi sé tap trung lam truéc.

Nhirng diéu can can nhéc:

O Nhirng hanh déng nao sé co tac dong I&n nhat dén doanh nghiép ctia quy vi?

O Nhirng muc nao can dwoc thuwe hién trong mbi n&m t&i?
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@ Thwe hién ké hoach hanh déng cua quy vj

Khi thwc hién ké hoach hanh déng ctia minh, quy vi ¢ thé can thém nguén lyc, chdng han nhu dao tao va cong
nghé, hoac diéu chuyé&n nhan vién hién tai dé téng tinh linh hoat tai noi lam viéc.

Nhu cau b6 sung nguén Iwc cua toi la:

Nguén lwc can thiét Toi nén néi chuyén véi ai vé van dé nay?

Nguwoi quan ly (@& xac dinh nhan vién phu hop dé dao tao)

I GlE BT e G U B e Tai chinh (cho ngan sach dao tao)

Tbi ciing can phai suy nghi vé:
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Ké hoach Iwc lwong lao dong cla quy vi trén mét trang
giay

Téng hop tat ca cac thong tin quy vi da phat trién & cac trang trwdc clia sé thwe hanh nay, gid day quy vi cé
thé 1ap ké hoach lyc lwong lao ddng clia minh trén mot trang gidy.

Nhirng ngwei chi chét ma toéi mudn ho tham gia:

Muc dich va muc tiéu cua ké hoach lwc Iwgng lao dong:

Thu thap théng tin

Muc tiéu kinh doanh trong thang/nam téi:

Pé dat dwoc nhivng muc tiéu nay, lwc lwgng lao dong twong lai clia toi sé nhw sau:

Xac dinh van dé va tim giai phap

Nhibng rdi ro chinh vé lwc lwong lao dong dé dat dworc muc tiéu cia toi la:

Cac giai phap t6i da xac dinh dé khéc phuc rui ro la:

~ Ve . R = R . ~ e ,
tﬁtl Phat trien, trien khai va giam sat

Toi sé thwe hién va giam sat ké hoach lwc lwgng lao dong ctia minh bang:
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Cac thuat ngir hiru ich can biét cho viéc lap ké
hoach lwc lwong lao dong

Théng tin vé lwc lwong lao déng

Théng tin vé lyc lwgng lao ddng bao gébm cac dir liéu tir lwu triy tri tué va di liéu hién cé hoac co
thé dwoc tao ra vé lyc lwgng lao déng cla quy vi.

D liéu dinh lwong

O Vi tri: C6 bao nhiéu vi tri da day hoac con tréng?

O Vi tri: Nhirng vj tri nao da dwoc lap ngansach?

O  Nghi viéc: Co bao nhiéu va tai sao?

O  Tuyén dung: Can bao nhiéu vi tri, theo loai va ly do, cho mét vai tro cu thé?

O  Théng tin da dang: Luc luong lao dong clia quy vi da dang nhw thé nao vé do tudi, giai tinh,
nén tang van hoa, tinh trang khuyét tat dwoc bao?

O  Bang cap: Nhirng loai bang cap nao la can thiét?

O Ky nang: Nhirng ky ndng cu thé nao la can thiét?

Dir liéu dinh tinh

O  Nhu cau hoc tap va phat trién
O Sy tham gia cla nhan vién
O  Giai doan cudc sdng cong viéc (nguwdi méi di lam, nhan vién & giai doan dau sw nghiép, gitra

sw nghiép, hay cubi sy nghiép)
O  Nguyeén vong nghé nghiép
O Ydinh & lai hay roi di clia tirng cé nhan lao dong
Mac du day khéng phai la danh sach day dd théng tin vé luc lwong lao ddng ma mot doanh nghiép

c6 thé cd, nhwng né cho thay pham vi théng tin da cé hodc cé thé dwoc thu thap dé hé tro' cho viéc
lap ké hoach luc lwong lao dong.

Nguén cung lwc lwong lao ddong

Nguon cung lwc lwong lao déng 1a quy mé cua lwe lwong lao déng hién tai va twong lai cta
quy vi. N6 can nhéc dén viéc luan chuyén nhan vién do viéc nghi viéc va nghi hwu, ciing nhw cach
nhirng diéu nay anh hwéng dén quy mé lwc lwong lao déng clia quy vi theo thdi gian.

Nhu cau lyc lwong lao déng
Nhu cau lwc lwong lao dong la s6 lwong nhan vién quy vi sé can hién tai va trong twong lai dé
thwe hién ké hoach kinh doanh cdia minh.

Khoang trong vé lwc lwong lao dong

Khoang tréng vé Iwc lwong lao dong xay ra khi cé sw khong khép gitra cung va cau. Nghia la
quy vi khéng cé di nhan vién dé& dap ng nhu cau kinh doanh hoac trong mét sé trwérng hop, co
qua nhiéu nhan vién so véi nhu cau kinh doanh cla quy vi.

Khoang trong vé ky nang

Khoang tréng vé ky ning c6 nghia la cé sy khong khép gitra cac kj nang ma quy vi can nhan
vién cia minh c6 dé hd tro cho muc tiéu kinh doanh ctia quy vi va cac k§ ndng ma nhan vién cla
quy vi thue co.
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Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang Workforce Planning Connect tai
www.jobsqueensland.qld.gov.au/wpc
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